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Страховщик: ПАО "САК "ЭНЕРГОГАРАНТ", 115035, Москва, Садовническая наб., 23 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

1. При страховании имущества: 
1.1. "Пожар" (п. 2.1.3.1 Условий страхования имущества граждан и гражданской ответственности программы  

"Защита Квартира", утверждённых приказом ПАО "САК "ЭНЕРГОГАРАНТ" от 23.06.2026 № 71 (далее – Условия страхования)). 
1.2. "Взрыв" (п. 2.1.3.2 Условий страхования).  
1.3. "Удар молнии" (п. 2.1.3.3 Условий страхования). 
1.4. "Повреждение водой" (п. 2.1.3.4 Условий страхования). 
1.5. "Стихийные бедствия" (п. 2.1.3.5 Условий страхования). 
1.6. "Противоправные действия третьих лиц" (п. 2.1.3.6 Условий страхования). 
1.7. "Падение летательных аппаратов и небесных тел (астрономических объектов)" (п. 2.1.3.7 Условий страхования). 
1.8. "Посторонние воздействия" (п. 2.1.3.8 Условий страхования). 
1.9. "Терроризм, диверсия" (п. 2.1.3.9 Условий страхования). 

2. При страховании гражданской ответственности:  
Причинение (с учётом ограничений, перечисленных в разделе 3 Условий страхования) в период действия Полиса (Полиса-оферты) 

страхования имущества граждан и гражданской ответственности "Защита Квартира" (далее – Полис) вреда жизни, здоровью и/или имуществу 
третьих лиц при эксплуатации застрахованного имущества, указанного в Полисе, повлекший возникновение гражданской ответственности Стра-
хователя (Застрахованного лица) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. При страховании имущества не являются застрахованными рисками (страховыми случаями) и не порождают обязательств Стра-
ховщика по страховым выплатам события, возникшие прямо или косвенно в результате: 

1.1. Умысла Страхователя, Выгодоприобретателя, членов их семей или их представителей, Работников. 
1.2. Действий Страхователя, Выгодоприобретателя, членов их семей в состоянии токсического, наркотического или алкогольного 

опьянения. 
1.3. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения. 
1.4. Гражданской войны, народных волнений всякого рода и забастовок. 
1.5. Нарушений или несоблюдения Страхователем (Выгодоприобретателем), а также лицом, во владении и пользовании которого с 

ведома Страхователя (Выгодоприобретателя) находится застрахованное имущество, технологии производства ремонтных, строительных, мон-
тажных работ, правил противопожарного режима РФ, инструкций (правил) по хранению, эксплуатации, техническому обслуживанию застрахо-
ванного имущества, правил и норм хранения и эксплуатации взрывчатых, легковоспламеняющихся или горючих веществ и предметов; неиспол-
нения предписаний государственных и ведомственных надзорных органов. 

1.6. Ветхости (физический износ которых составляет свыше 80 %) застрахованного имущества. 
1.7. Гниения, коррозии или других естественных процессов изменения свойств застрахованного имущества, длительного воздействия 

температурных, атмосферных, механических условий эксплуатации, за исключением случаев, произошедших в течение нормативного срока 
эксплуатации, установленного заводом-изготовителем. 

1.8. Проведения в застрахованном помещении работ с газовым оборудованием, системой электроснабжения или сварочных работ, 
выполняемых специалистами, не имеющими соответствующей квалификации (допуска, разрешительной документации, если она необходима 
для проведения данных работ). 

1.9. Эксплуатации Страхователем (Выгодоприобретателем), а также лицом, во владении и пользовании которого с ведома Страхова-
теля (Выгодоприобретателя) находится застрахованное имущество:  

а) электропроводов и кабелей внешней проводки с повреждённой изоляцией; 
б) самодельных и/или нестандартных электроприборов; 
в) некалиброванных плавких вставок или других самодельных аппаратов защиты от перегрузки и короткого замыкания. 

 

Ключевой информационный документ 
об условиях договора добровольного страхования 

Правила страхования  
на сайте Страховщика 

 

 "ЗАЩИТА КВАРТИРА"  

Подготовлен  
на основании: 

 

Правил страхования имущества граждан, утверждённых 
приказом ПАО "САК "ЭНЕРГОГАРАНТ" от 28.12.2024 № 184, и Пра-
вил страхования гражданской ответственности юридических и физи-
ческих лиц при эксплуатации жилых и нежилых помещений, утвер-
ждённых приказом ПАО "САК "ЭНЕРГОГАРАНТ" от 27.02.2019 № 47 
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Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? (продолжение) 

1.10. Задымления, плавления установленного инженерного электрооборудования и электропроводки вследствие короткого замыкания 
электрического тока, нарушений изоляции и при других авариях и неисправностях установленного инженерного электрооборудования и элек-
тропроводки, если это не явилось следствием воздействия событий, указанных в п. 2.1.3 Условий страхования. 

1.11. Длительного воздействия влажности внутри застрахованного помещения (грибок, плесень и т. п.). 
1.12. Действия воды, используемой для уборки и чистки застрахованных помещений. 
1.13. Действия жидкости, образовавшейся при размораживании холодильника. 
1.14. Обвала (обрушения), не вызванного воздействием событий, указанных в п. 2.1.3 Условий страхования. 
1.15. Уничтожения или повреждения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов, решению суда. 
1.16. Дефектов, недостатков и повреждений застрахованного имущества, которые были известны Страхователю (Выгодоприобрета-

телю) или их представителям в момент заключения договора страхования. 
1.17. Событий, произошедших до вступления договора страхования в силу, последствия которых, причинили ущерб застрахованному 

имуществу после вступления договора страхования в силу. 
1.18. Хищения, произошедшего во время страхового случая (данное исключение не относится к наступлению случая по риску "Проти-

воправные действия третьих лиц", пункт 2.1.3.6 Условий страхования) и непосредственно после него. 
1.19. Стихийных бедствий, если до заключения договора страхования в установленном порядке было объявлено об угрозе их наступ-

ления или компетентными органами был составлен соответствующий документ, подтверждающий факт угрозы. 
1.20. Конфискации на основании вступившего в законную силу решения суда. 
1.21. Проникновения дождя, снега, града или иной жидкости через швы в панельных домах, лоджии, балконы, террасы, незакрытые 

окна, двери, а также через отверстия, сделанные преднамеренно или возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов. 
1.22. Наезда транспортных средств, принадлежащих и/или управляемых Страхователем, Выгодоприобретателем и/или лицами, не 

являющимися третьими лицами. 
1.23. Проведения Страхователем (Выгодоприобретателем) и/или лицами, не являющимися третьими лицами, и/или с их разрешения 

погрузочно-разгрузочных работ. 
1.24. Землетрясения, если при проектировании, строительстве и эксплуатации Квартиры должным образом не учитывались сейсмо-

логические условия местности, в которой расположена эта Квартира. 
1.25. Использования застрахованного имущества для иных целей, чем оно предназначено. 
1.26. Хранения, изготовления и использования взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств, проведения химических и физиче-

ских опытов на территории страхования. 
1.27. Нанесения на застрахованное имущество рисунков, надписей, приклеивания плакатов. 
1.28. Проведённых или производимых Страхователем / представителем Страхователя (Выгодоприобретателем / представителем Вы-

годоприобретателя), Работниками либо с их согласия строительных, ремонтных, монтажных работ на территории страхования, за исключением 
работ, указанных в п. 8.3 Условий страхования. 

1.29. Несогласованой с соответствующими компетентными органами перепланировки и/или переустройства Квартиры. 
1.30. Оползня, оседания, обвала или иного движения грунта, вызванного проведением взрывных работ, выемкой грунта из котлова-

нов, карьеров, засыпкой пустот или иных земленасыпных работ, осуществляемых вне территории страхования. 
1.31. Конструктивных дефектов. 
Под конструктивными дефектами понимаются не связанные с естественным износом непредвиденные разрушения или физические 

повреждения конструктивных элементов (фундамента, перекрытий, балок, несущих стен и т. д.) застрахованного имущества или здания, в кото-
ром расположено застрахованное имущество, вследствие дефектов внутренних и внешних несущих конструкций, существенных для устойчиво-
сти застрахованного имущества или здания, в котором расположено застрахованное имущество, и невозможности в связи с этим пользования 
застрахованным имуществом по назначению в соответствии с санитарно-эпидемиологическими и иными нормами, устанавливающими требова-
ния к жилым и иным помещениям. 

Под естественным износом понимается естественное и ожидаемое уменьшение пригодности и стоимости имущества в результате его 
износа и обычного воздействия на него окружающей среды, а также осадка, усадка. 

2. При страховании гражданской ответственности не являются страховыми рисками (страховыми случаями)  
и не порождают обязательств Страховщика по страховым выплатам нижеперечисленные случаи, связанные с предъявлением требований к 
Застрахованному лицу о возмещении вреда / ущерба, возникшего вследствие: 

2.1. Нанесения вреда жизни, здоровью и/или имуществу членов семьи или Работников Страхователя (Застрахованного лица). 
2.2. Причинения вреда в результате воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения. 
2.3. Причинения вреда в результате военных действий, манёвров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных 

волнений всякого рода или забастовок. 
2.4. Причинения вреда в результате действия непреодолимой силы или стихийного бедствия, включая но, не ограничиваясь, урагана, 

ливневого дождя, снежной бури и т. д. 
2.5. Причинения вреда имуществу, находящемуся в собственности, аренде, лизинге, на хранении, в доверительном управлении, про-

кате или в залоге у Страхователя (Застрахованного лица). 
2.6. Проведения ремонтных, строительных, монтажных работ на территории страхового покрытия. 
2.7. Событий, вызванных постоянными выбросами и сбросами загрязняющих веществ. 
2.8. Использования помещения не по назначению. 
2.9. Событий, вызванных нахождением Страхователя (Застрахованного лица) в состоянии алкогольного, наркотического, токсического 

опьянения и/или отравлением Страхователя (Застрахованного лица) в результате потребления им алкогольных, наркотических, сильнодей-
ствующих и психотропных веществ без предписания врача. 

2.10. Нарушения Страхователем, Застрахованным лицом, членами их семей законов, постановлений, норм и нормативных докумен-
тов, общих правил, определяющих порядок эксплуатации помещений, имущества и оборудования, находящихся в них, (норм противопожарной 
безопасности, безопасности проведения работ и т. д.). 

2.11. Загрязнения окружающей среды. 
2.12. Постоянного, регулярного или длительного термического влияния или воздействия газов, паров, лучей, жидкости, влаги или лю-

бых осадков, в том числе и неатмосферных (сажа, копоть, дым, пыль, наночастицы и т. д.). 
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Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? (продолжение) 

2.13. Любых действий (бездействия), в которых имеются признаки преступления Страхователя, Застрахованного лица и/или членов их 
семей. 

2.14. Проведения на территории страхового покрытия химических и физических опытов и/или хранения, изготовления и использова-
ния взрывчатых веществ и взрывоопасных устройств. 

3. Также при страховании гражданской ответственности не являются страховыми рисками, страховыми случаями и не подлежат 
возмещению: 

а) штрафы (неустойки, пени), наложенные на Страхователя (Застрахованное лицо) в связи с причинением вреда третьим лицам; 
б) предъявление требований по гарантийным или аналогичным обязательствам или договорам гарантии; 
в) предъявление требований о возмещении вреда сверх объёмов и сумм возмещения, предусмотренных действующим законода-

тельством РФ; 
г) требования о возмещении вреда, имевшего место вследствие неустранения в течение согласованного со Страховщиком срока об-

стоятельств, заметно повышающих степень риска, на необходимость устранения которых в соответствии с общепринятыми нормами указывал 
Страховщик; 

д) предъявление требований о возмещении упущенной выгоды; 
е) иски о компенсации морального вреда, о защите чести, достоинства и деловой репутации; 
ё) требования, предъявляемые застрахованными лицами, ответственность которых застрахована по одному и тому же договору стра-

хования, друг к другу. 

 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

Страхование действует на территории нахождения застрахованного имущества, указанной в разделе 3 Полиса. 

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в течение 2 (двух) рабочих дней с того мо-
мента, как о событии, имеющем признаки страхового случая, стало известно Страхователю (Выгодоприобретателю). 

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы: указанные в разделе 10 Условий 
страхования. 

Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в течение 30 рабочих дней со дня представления указанных документов. 

 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 
календарных дней со дня его заключения в соответствии с Указанием 
Банка России от 20 ноября 2015 года N 3854-У "О минимальных (стан-
дартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных 
видов добровольного страхования". 

100% от страховой премии – при отказе от договора добро-
вольного страхования до даты начала действия страхования; 

100% от страховой премии за вычетом части страховой пре-
мии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого дей-
ствовало страхование, – при отказе от договора добровольного стра-
хования после даты начала действия страхования. 

Отказ от договора добровольного страхования в случае 
ненадлежащего информирования об условиях страхования. 

100% от страховой премии за вычетом части страховой пре-
мии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого дей-
ствовало страхование. 

Если после вступления договора страхования в силу воз-
можность наступления страхового случая отпала, и существование 
страхового риска отпало по обстоятельствам иным, чем страховой 
случай, в частности – гибели застрахованного имущества по причинам 
иным, чем наступление страхового случая. 

100% от страховой премии за вычетом части страховой пре-
мии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого дей-
ствовало страхование. 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии при отказе от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об услови-
ях страхования осуществляется в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения соответствующего заявления, в остальных случаях – в тече-
ние 10 (десяти) рабочих дней со дня получения письменного заявления Страхователя. 

 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить Страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 
В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований не превышает 500 000 (Пятьсот 

тысяч) рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг: 
– сайт: finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществ-

ляется бесплатно. 
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